
 

TRIGLAV OSIGURANJE D.D.

ANTUNA HEINZA 4,10000 ZAGREB
TEL: 0800 20 20 80, FAKS: 01 5632 709 
E-mail: info@trlglav.hr 

KIZO -  
- Triglav osiguranje d.d.

(primjena od 01.01.2025.) 
  

Kada se ilo, zrakoplov, brodica odnosno jahta), 
 

 
zahtjeva. 

A DIO   
 

 odmah uklonite vozila s kolnika ( ) 
  
 popunite i potpi

(nadalje: ) e osobne podatke i 
podatke o vozilima 

 k
vlasniku vozila 
uzrokovana a 

 
 

 
 

 odmah obavijestite policiju  
 i , 
 te se  osobama ili ako 

Vam je  
  
 poduzmite radnje kako bi se otklonile nove opasnosti koje mogu nastati na mjestu 

 
 nastojte  

(poduzimanje tih radnji se smije ugroziti sigurnost prometa) 
 osobne podatke i adrese 

dogodila (svjedoci i sudionici)  
 

 
Primjeri situacija u kojima ste obvezni pozvati policiju: 

 

ograda i sl.).  
 

Primjeri situacija u kojim je  pozvati policiju: 
 

sporazumjeti  

dokumente ili policu osiguranja od automobilske 
odgovornosti 

 

 fotografirajte/snimite: 
  
  
  
  

 
 

 
kemijskom olovkom. Dovoljno je koristiti jedan primjerak 

popunjava 
 

 
  (u

- na okolnim 

imena, adresa i telefon);  
osiguranika/ugovaratelja osiguranja); 
se nalaze u prometnoj dozvoli);  
police osiguranja;  
dozvole);  ( n ); T
11. (u );  (popunite 
kako je prethodno navedeno);  (n  - 

nutku sudara, prometne znakove i nazive ulica);  
(navedite primjedbe  

auto);  (potpis oba ) 
  

 
 se  
 mijenjati na popunjenom i potpisanom 

 
 U

osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti, odnosno kao izjava o 
 

B DIO  POSTAVLJANJE  
 

osiguranja od automobilske odgovornosti (nadalje: AO) kod Triglav osiguranja d.d. 
(nadalje:  
Provjeru gdje je osiguran vlasnik vozila 
web stranici: https://huo.hr/hr/provjera-osiguranja 

 
Tko, kako i gdje  

Kao o
 

zahtjev  
- osobno u p i/ radnim danom,  a radno 
vrijeme i adrese lokacija dostupni su na linku https://www.triglav.hr/prijava-stete  
- prijava.stete@triglav.hr 
- putem telefona na broj 0800 20 20 80 
-  

koji 
je dostupan na linku:  https://www.triglav.hr/prijava-stete 

. 
, i-Triglav, koja je dostupna za 

preuzimanje za Apple i Android korisnike. 

 
 
 

 
 Kako bi moglo minimalno je potrebno 

dostaviti: 
- podatke o osiguraniku-

registracija vozila) 
- i podatke (ime i prezime/naziv; OIB; adresa; kontakt podatke; PDV 

status) 
- broj  
- 

. 
 Osim prethodno navedenog, ovisno o okolnostima, 

dodatnu dokumentaciju , primjerice: 
- 

 izjave  
-  
-  
-  
- 

 
 Popis prethodno navedene dokumentacije nije taksativan (navedeni su 

- dostavu i drugih 
podataka/informacija od Vas/drugih osoba, a za koje ocjeni da su potrebni za 

koji su  
postavljenog zahtjeva. 

 



 

obvezno navedite :
- popravak vozila u radionici i isplata , 
-
- nagodbom. 

navedite  . 

 
 

putem emaila
kontakt broj mobitela/telefona 

adresu emaila na koji Vam se mogu dostaviti 
 

 

kao predujam na bankovni 
  

naknadno postaviti zahtjev da Vam se isplati dodatni 

je popravak obavljen 
  

 
o

dostaviti potvrdu o primitku 
 : naznaku dana zaprimanja zahtjeva; 

jedinstveni broj (oznaka
istog); 

najkasnije u roku od 3 dana od dana primitka zahtjeva. 
 da 

odluke o osnovnosti i visini postavljenog zahtjeva daljnji 

). 
 

podatke/izjave/dokumentaciju od drugih osoba (policije, osiguranika-

. 
 

zahtjeva, ukoliko pribavite potrebnu dokumentaciju od drugih osoba 
- 

 
 

potrebnih informacija.  

C DIO  OSIGURANJE 
imovinske : 

- P   na  sastavlja zapisnik (nadalje: 
i ), e , a koji se dostavlja Vama 
i/ili servisnoj radionici (ako ste s navedenim suglasni) ne predstavlja izjavu o odgovornosti . 

- mate slobodu izbora  
ima suradnju). od procjenitelja da obavi 
naknadn  

  
: 

- -  o 
nastalim ozljedama  

 
Tijekom a  (telefonski/putem 
aplikacije/maila/p ) kako bi Vam  

uje pravnu osnovanost postavljenog zahtjeva. 
 

rnog) 
 

D DIO   
 najkasnije u roku od 60 dana 

 
A)  (nadalje: ), kada nije sporna i kada je utvrdil , 

ili
B)  (nadalje: Utemeljeni odgovor), kada je ili kada potpunosti utvrdilo 

. 
   

- izjavu da je utvrdilo  
-  suodgovornost i sl.) i pravnom osnovom (relevantnu odredbu pozitivnih propisa, uvjeta 
osiguranja i sl.) a  isplatiti 
-  
standardima  
- isplatiti u roku od 15 dana od   60 dana od 
zahtjeva). 

 Utemeljeni odgovor, kada , u  
-   
odgovornosti odnosno o  . 

 Utemeljeni odgovor, kada samo za dio naknade  ili kada n , u  
- vantnu odredbu pozitivnih propisa, uvjeta 

nesporni ji ,  
- evima te naznaku broja radnih sati prema 

 
-  u roku od 15 dana od dana slanja Utemeljenog odgovora 
zahtjeva). 

 prigovora 
 prigovora dostupno je na linku 

https://www.triglav.hr/prituzbe.  
* Primjenjivo u odnosu na obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti 

  s 
Zakonom o sigurnosti prometa na cestama te su za njegovu provedbu i 

 
 


